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Puntos destacados de la Semana 29 (del 13 – 19 de Julio 2020)

-0,7%
ACTIVIDAD

La actividad, en 

número de tickets 

promedio por 

farmacia, ha 

decrecido un -0,7% 

respecto a la 

semana anterior.

+0,9%

MERCADO DE 

PRESCRIPCIÓN 

Crece un +0,9% en 

el acumulado del 

año vs 19 mientras 

que la ATC1 N, que 

incluye paracetamol, 

crece un 5,3%.

-5,4%

CH*

Decrece un -5,4% en 

el acumulado desde 

las primeras medidas 

de desescalada        

(w19)

PEC presenta unos 

decrecimientos -5%

-9,1%
OTC

OTC es la que mas 

decrecimientos 

presenta en el 

acumulado w19-w29, 

siendo PAC la que 

mejor comportamiento 

tiene -0,1%

+216%
MERCADO ONLINE

Las ventas online 

crecen +216% en el 

acumulado de la 

desescalada (w19-w29 

2020 vs 2019). 

Estimamos que la 

venta en esa semana 

es de ~8,4M€

X6,4
E-DETAILING

El volumen 

promocional sobre 

los canales 

“E - Detailing” ha 

crecido ~636% 

(Junio 2020 vs.2019) 

siendo líder junto con 

F2F presentando una 

cuota del ~25%

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España
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IQVIA – características del informe semanal impacto COVID-19

El objetivo es proporcionar un informe, de 

actualización semanal, que permita seguir y 

entender la evolución de los mercados de 

farmacia comunitaria ante la situación 

provocada por el COVID-19 en España

El informe se actualizará semanalmente y se irá 

incluyendo la información relevante en función del 

avance de la situación

• En el informe se incluyen análisis de los principales segmentos del 

mercado de farmacia en España, tanto para prescripción como para 

Consumer Health

• Se analiza la información semanal sell out comparando con los 

mismos periodos del año anterior. Analizamos la información por 

semana, YTD y en acumulado desde la desescalada (w19)

• Se incluyen, para todos los segmentos, aquellas clases ATCs/OTCs

con mayor y peor evolución en la semana (por aporte al crecimiento)

OBJETIVO

FRECUENCIA

CONTENIDO

30/12/

2019

06/01/

2020

27/01/

2020

24/02/

2020

W1 W2 W5 W9 w15 w21

30/03/

2020

w29

13/07/

2020

18/05/

2020

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 
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+ Evolución semanal de los grandes segmentos del mercado farmacéutico

› Mercado Retail

» Mercado de los medicamentos

» Mercado de Consumer Health

› Mercado Online

+ Canales promocionales

+ 2020 hasta hoy

› Evolución general del mercado 

› Cambios en la farmacia
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Evolución semanal del 

mercado farmacéutico
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Mercado Retail
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-3%

+6%

Durante la ultima semana se ha alcanzando una media de 587 tickets por farmacia, un -2,6%, 
mientras que su valor medio aumenta un +6,3% respecto a la misma semana en 2019

La actividad total en la farmacia vuelve a mostrar una bajada en 
el numero de tickets después de unas semana mas estables

Precio medio ticket (eje der)Promedio Nº tickets (eje izq)

Número de tickets 

medio semanal por 

farmacia

Precio medio 

por Ticket

Inicio COVID 

España

Primeras medidas 

gubernamentales

Primeras medidas 

desescalada

Tráfico en la farmacia  

Precio promedio de tickets en PVP

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 
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En w29, el mercado* decrece (-1,2%) frente a la misma semana 
del año anterior pero crece (0,7%) si analizamos el YTD-20

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes 

procedentes de fabricantes que no operan en España

Evolución del mercado total en farmacia (M. € PVP)

Total 

mercado

2020 w29 VS.

2019 w29
YTD

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Rx
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

CH
2020 w29 VS.

2019 w29
2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

YTD

YTD

Inicio COVID 

España
Primeras medidas 

gubernamentales
Primeras medidas 

desescalada

W29: 13 - 19 Jul

-20

-10

0

10

20
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40

50

300

100
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50

400

350

550

0

500

450

71%

29%

W10

30%

W6

29% 29% 27%

W7

68%

406,5

32%

W9 W13

71%

W1

30%

71%

29%

70%

W3

71%

W2

71%

29%

W4

29%

70%

29%

71%
71%

W5

71%

30%

W11

71%

33%
29%

W8

30%

W17

30%

67%

29%

W12

73% 72%

28%

W14 W15

70%
71%

W16

29%

423,2

71%

30%

W18

68%

32%

W19

71%

29%

W20

374,8

70%

W21

29%

W22

71%

29%

W23

71%

29%

W24

71%

29%

W25

70%

30%

W26

70%

30%

70%
69%

31%

W28

70%

W29

398,1 400,0
429,2 413,8 396,0

434,3 431,0

522,3

425,1 426,0

W27

332,2

403,0 389,1
346,7

402,1
373,3 378,7

398,5 387,1 369,9 381,7 386,7
410,2

387,8 382,3402,0

Ventas CHVentas Rx Crec. CHCrec. Rx

-1,4%

-0,4%

-3,6%

-4,0%

-3,4%

-5,4%

0,7%

0,9%

0,1%

Semiéticos y EFPs incluidos en CH, precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 
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Mercado de los 

medicamentos
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El mercado de medicamentos muestra una evolución negativa   
en valores para w29 (-0,4%) siendo positiva para el YTD (+0,9%)

Evolución mercado de Rx (M. € PVL)
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W9 W20
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W10
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16%
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12%
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13%

W12

20%

20%
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W13
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17%

3%

196
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W14
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W15
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W25
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W16
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23%24%
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W17
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W18

19%
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198

24%

16%

11%

W19
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10% 8%

23%
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16%16%
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W22

10%

W21
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4%

23%

10%

16%

10%
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W26
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W27
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24%23%

20%

24%

W29

188

204
215

204
217

208 205

254

200

217 215 215 216

201

164

191

168

192 191 188
199

187 186

W28

C APARATO CARDIOVASCULAR

N SISTEMA NERVIOSOA APARATO DIGEST.Y METABOL

M APARATO LOCOMOTOR

R APARATO RESPIRATORIO

Resto Rx

CREC N SISTEMA NERVIOSOCREC A APARATO DIGEST.Y METABOL

CREC C APARATO CARDIOVASCULAR

CREC M APARATO LOCOMOTOR

CREC R APARATO RESPIRATORIO

CREC Resto Rx Crecimiento Ventas M€ PVL 

Inicio COVID 

España

Primeras medidas 

gubernamentales

Primeras medidas 

desescalada

Semiéticos y EFPs incluidos en el mercado de medicamentos, precio en PVL.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 
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Evolución del mercado de medicamentos 
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Ap. digestivo y metabólico YTD

Aparato cardiovascular YTD

Aparato locomotor YTD

Sistema nervioso YTD

Resto Rx YTD

Aparato respiratorio YTD

Año 2019

Año 2020

Año 2019

Año 2020

Año 2019

Año 2020

Año 2019

Año 2020

Año 2019

Año 2020

Año 2019

Año 2020

3,68%

-8,42%

4,28%

5,28%

-3,78%

-4,32%

W29: 13 - 19 Jul

Semiéticos y EFPs incluidos en el mercado de medicamentos, precio en PVL.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 



11

Clases con mayor y peor evolución en la semana

Evolución semanal del mercado de medicamentos 

A10P SGLT2 INHIB ANTIDIABETIC

B01F INHIBID DIRECT FACTOR XA

4.046K€

A10S ANTIDIABET AGONIST GLP-1

N07B DESHABITUANTES DEL TABACO

5.641K€

N05A ANTIPSICOTICOS

3.395K€

8.151K€

945K€

N02A ANALGESICOS NARCOTICOS

G04C PROD.BPH HIPERT. PROST.BE

M01A ANTIRREUMAT NO ESTEROID

H04E HORM PARATIROID Y ANALOG

A10C INSULINAS HUMANAS+ANALOG

3.204K€

4.479K€

5.583K€

856K€

1.984K€

Ventas de la semana w29 en absoluto € PVL

5,6%

90,9%

20,0%

22,5%

22,7%

YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

66,9%

18,5%

19,5%

22,5%

3,0%

32,2%

23,2%

28,4%

5,7%

131,3%

-8,0%

-5,9%

-28,4%

-5,4%

-15,3%

-9,2%

-3,9%

-23,5%

-5,4%

-31,4% -22,0%

-8,6%

-0,8%

-17,2%

1,0%

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PVL YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

W29: 13 - 19 Jul

Semiéticos y EFPs incluidos en el mercado de medicamentos, precio en PVL.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

Clases con mayor crecimiento w29

Clases con mayor decrecimiento w29
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Mercado de 

Consumer Health
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El 70% del consumo del mercado de CH proviene de las 
categorías de OTC y PEC

Evolución mercado de CH (M. € PVP)

Inicio COVID 

España

Primeras medidas 

gubernamentales

Primeras medidas 

desescalada
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W21
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36%

24%

46%

27%

W11

10%

W15

19% 21%

W1

127

W16

27%26%

11%

47%

44%

10%

47%

23%

20%

W2

44%
47%

24%24%

20%

10%

20%

W3 W6

36%

23%

20% 21% 21%

W4

45%

106

22%

24%
29%

10%

W5

45%

25%

20%

28%

10%

44% 37%

24%21%

117

21%

10%

W7

25% 30%

21%

44%

9%

20%

W9

20%

9%

171

W10

47%

10%

46%

21%

23%

10%10%

W12

41%

24%

36%

11%

W13

39%

23%

11%

W14

39%

22%

11%

24%

37%

11%

37%

29%

10%

W17

32%

22%

10%

W26W18

34%

9%

W19

37%

22%

11%

117

W20

21%

36%

33%

10%

35%

33%

10%

W22

32%

21%

W23

129

37%

9%

22%

117

11%

W24

36%

32%

22%

11%

116114

W25

35%

34%

10%

35%

34%

21%

10%

W27

34%

10%

W28

31%

10%

W29

119
125

117
126 123

118 114

129
123

113

98

113 116
109 113

107 110

125
120

115

36%

OTC CREC OTC

PEC

PAC

NUT

CREC PAC

CREC PEC CREC NUT Crecimiento Ventas M€ PVP 

W29: 13 - 19 Jul

Semiéticos y EFPs incluidos en OTC, precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España
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Evolución en M€, 2020 vs 2019

Evolución del mercado de Consumer Health

Semiéticos y EFPs incluidos en OTC, precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

OTC YTD

PEC YTD

PAC YTD

NUT YTD

M€ M€

M€M€

Año 2020Año 2019

Año 2019 Año 2020Año 2019 Año 2020

Año 2019 Año 2020

-0,2%

-3,1%

5,1%

0,2%

W29: 13 - 19 Jul



15

Clases con mayor y peor evolución en la semana

Evolución semanal del mercado de OTC (-5,0% w29 20 vs 19)

13A3 PRODUCTOS PARA DORMIR

02A1 ANALGESIC GENERAL ADULTOS

06B2 DESINFECCION DE LA PIEL

05F1 PREP INMUNOESTIM.

528K€

02E1 ANTALG MUSC TOP

1.492K€

1.707K€

363K€

2.913K€

344K€

03F1 PROBIOTICOS AP DIGESTIVO

01C1 PROD PARA FARINGE

01A3 PRODUCTOS PARA TOS SECA

01A4 PRODUCTOS TOS PRODUCTIVA

129K€

01B1 ANTIGRIP/ANTICAT

995K€

368K€

869K€

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB

2,4%

39,0%

22,4%

17,5%

91,2%

YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

32,7%

16,8%

158,9%

36,6%

3,1%

78,6%

173,9%

33,4%

69,3%

2,2%

-49,2%

-46,2%

-22,5%

-64,5%

-31,9%

-27,6%

-67,5%

-72,0%

-58,7%

-43,4% -13,2%

-18,0%

-19,9%

-15,3%

-16,3%

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

W29: 13 - 19 Jul

Semiéticos y EFPs incluidos en OTC, precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

Clases con mayor crecimiento w29

Clases con mayor decrecimiento w29
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Clases con mayor y peor evolución en la semana

Evolución semanal del mercado de PEC (-4,6% w29 20 vs 19)

87B9 OTROS COLUTORIOS

85F1 HIG MANOS(EXC JABONES)

86H2 PROD ANTICAIDA DEL CABELL

83H1 PRD BELL REGENERADOR PIEL

607K€

786K€

86J1 PROD NUTRIT PELO UNA CAPS

1.368K€

889K€

1.050K€

82B5 PR FAC A-EDAD&A-ARRUG MUJ

83G9 REPELENTES INSECTOS OTR F

82D2 PROD CONTORNO DE OJOS

83F2 PROTECTOR SOLAR ADULTOS

86H1 ANTIPARASITARIOS PAR PELO

533K€

520K€

5.897K€

341K€

2.636K€

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB

1.133,1%

9,2%

9,8%

21,5%

5,7%

YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

1,4%

2.349,6%

7,8%

10,5%

24,1%

9,2%

3,6%

2.760,7%

-8,6%

10,6%

-5,2%

-22,5%

-11,8%

-27,6%

-63,9% -57,0%

-11,6%

-15,2%

-25,2%

-14,8%

-26,9%

-11,7%

-23,6%

-10,1%

-27,5%

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

W29: 13 - 19 Jul

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

Clases con mayor crecimiento w29

Clases con mayor decrecimiento w29

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España
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Clases con mayor y peor evolución en la semana

Evolución semanal del mercado de PAC (+0,5% w29 20 vs 19)

1.069K€47A1 APOSITOS AVANZ TECNO BASE

52B5 PROD INCONT BRAGA PANAL 4.065K€

57K9 OTROS

56D4 TERMOMETROS DIGITALES

56A1 AP.DIGITAL MED.PRES.SANG

342K€

273K€

373K€

52B4 PROD INCONTINENC TODO UNO

66A1 PRESERVATIVOS

260K€58E9 OTR ACCESOR CORRECT PIES

49C3 APOSITOS PARA AMPOLLAS

522K€

52B1 ABSORBENTES ANATOMICOS 1.189K€

383K€

2.855K€

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB

18,0%

24,3%

980,0%

26,5%

58,7%

YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

23,8%

19,4%

71,7%

44,2%

568,3%

168,1%

558,1%

26,9%

15,6%

27,7%

-12,0%

-29,2%

-11,3%

-11,7%

-27,0%

-14,8%

-39,1%

-33,1%

-12,2%

-9,8% -6,9%

-9,4%

-16,2%

-38,0%

-36,9%

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

W29: 13 - 19 Jul

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 

Clases con mayor crecimiento w29

Clases con mayor decrecimiento w29

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España
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Clases con mayor y peor evolución en la semana

Evolución semanal del mercado de NUT (-4,0% w29 20 vs 19)

289K€

35G5 LECHES DE SOJA Y ARROZ

35G8 OTRAS LECHES ESPECIALES

30B1 SUPLEMENTOS NUTRICIONALES

8K€32A1 PRODUCTOS SIN GLUTEN

36C1 ZUMOS PARA ADULTOS

942K€

84K€

8K€

255K€35B1 CEREALES INFANT PREPARAD

30A2 DIETAS COMPL RICAS EN FIB

35G6 LECH.PROT.ALTAM.HIDROLIZ

34A1 SUSTITUTOS DE COMIDA

245K€

35G1 LECHES NORMALES

673K€

238K€

1.627K€

Clases con mayor crecimiento w29

Clases con mayor decrecimiento w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB

7,2%

15,9%

3.374,7%

9,7%

37,6%

YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

-7,0%

4.558,6%

5,3%

27,9%

-6,5%

3,2%

5,1%

3,5%

2.643,9%

13,1%

-18,5%

-12,2%

-11,3%

-9,5%

-23,3%

-2,2%

-21,8%

-7,4%

-28,6%

-12,6%

1,3%

-16,8%

-7,9%

-4,0%

-25,0%

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

Ventas de la semana w29 en absoluto € PUB YTD
2020 w29 VS.

2019 w29

2020 W19 –2020 w29 VS.

2019 W19 –2019 w29

W29: 13 - 19 Jul

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias), semanal; análisis IQVIA. 
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Mercado Online
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Evolución semanal de la farmacia online en periodo Covid-19

Crecimiento semanal de las ventas del canal online de farmacias (%€)

Venta 2019 total  - ~187M€

Venta 2020 hasta w29 - ~257M€

+134%
~8,4M€

Top categorías

Acumulado COVID-19 (w06-w18) +156%

Acumulado DESESCALADA (w19-w29) +216%

Primeras medidas 

desescalada

57 AYUDAS MEDICO-QUIRURGICAS
(+14.623%)

79 OTROS PROD CUIDADO PACIENTE
(+5.289%)

56 TESTS Y APARATOS MEDICION
(+590%)

54 DES. NIÑOS/PR ENURES INFANTILES
(+362%)

Fuente: Datos eRetail Audit IQVIA y Convert Group (datos en valores). Análisis IQVIA y Convert Group.
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57 AYUDAS MEDICO-QUIRURGICAS
(+8.759%)

79 OTROS PROD CUIDADO PACIENTE
(+581%)

56 TESTS Y APARATOS MEDICION
(+472%)

94 ACCESORIOS BEBES
(+372%)

05 TONIC/OTR ESTIM
(+358%)

85 HIGIENE PERSONAL
(+241%)

01 APARATO RESPIRATORIO
(+213%)

03 DIGESTIVOS Y OTROS
(+160%)

54 DES. NIÑOS/PR ENURES INFANTILES
(+241%)

85 HIGIENE PERSONAL (+228%)

93 ACCESORIOS HIGIENE & CUIDADO 
ORAL(+222%)

13 PR RELAJANTES SUEÑO EQUILIBRIO 
EMOCIONAL

(+199%)
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Canales promocionales
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*Periodo de 30 días hasta el 20/07

Fuente: IQVIA European Thought Leadership; ChannelDynamics 20/07/2020; “F2F” incluye visita y meetings, “Remote” incluye visita telefónica, e-detailing, promoción postal y e-meetings

España destaca en el TOP 5 UE en incremento en contactos remotos

China, Italia y España han desarrollado una potencial migración al 
contacto remoto efectivo con los profesionales sanitarios

50%

150%

-100%

300%

100%

350%

-50%

0%

Germany

-47%

307%

UKChina

-93%
-74%

S. Korea

63%

Japan US France

83%

SpainItaly

-15%

78% 74%

-36% -43%-48%

16%

170%

-81%

299%

-52%

23%

F2F

Remote

% Cambio en volumen promocional por canal (Jul* 2019 – Jul* 2020)

%
 C

a
m

b
io



23

El contacto F2F ha cambiado respecto al nivel habitual en 2019

6%

23%

4%

22%

25%

2%

86%

25%

2%

2%

Jul*

2019

2%

1%

2%

Jul*

2020

F2F Detailing

E-Detailing

F2F Meeting

Postal Mailing

Phone Detailing

E-meetings

E-mail

636%

584%

-74%

-81%

Total canales

3,405%

159%

-41%

-34%

*Periodo de 30 días hasta 20/07

Fuente: IQVIA European Thought Leadership; ChannelDynamics 20/07//2020. Resultados de los panel ChannelDynamics de 2,500 HCPs

Volumen promocional por canal % Cambio en volumen promocional por canal (Jul* 2019 – Jul* 2020)

*Periodo de 30 días hasta el 20/07

La visita presencial vuelve a tener cierta relevancia, pero la nueva 
situación la empareja con los contactos remotos
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2020 hasta hoy
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Evolución general del 

mercado 
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Mill. €

(PVP)

Mill. de 

Unidades

885,1 887,1

1.001,8

YTD/6/18 YTD/6/19 YTD/6/20

+0,2%

+12,9%

1.746,6 1.754,4
1.873,7

MAT/6/18 MAT/6/19 MAT/6/20

+0,4%
+6,8%

10.161,0 10.258,0
10.888,6

YTD/6/20YTD/6/18 YTD/6/19

+1,0%
+6,1%

19.976,3 20.258,8 21.113,0

MAT/6/18 MAT/6/19 MAT/6/20

+1,4% +4,2%

YTD MAT

Total mercado farmacéutico

El mercado farmacéutico* presenta un crecimiento del +4,2% en 
valores y del +6,8% en unidades en el MAT06/2020
*Incluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias); análisis IQVIA. 
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YTD MAT

684,5 686,8 677,9

YTD/6/19YTD/6/18 YTD/6/20

+0,3% -1,3%

1.348,5 1.354,5 1.351,1

MAT/6/20MAT/6/18 MAT/6/19

+0,4% -0,3%

7.793,1 7.837,6 7.941,5

YTD/6/18 YTD/6/19 YTD/6/20

+0,6% +1,3%

15.322,0 15.476,4 15.749,0

MAT/6/20MAT/6/18 MAT/6/19

+1,0% +1,8%

El mercado de medicamentos muestra una evolución positiva en 
valores para los últimos 12 meses y el acumulado del año

Mercado de Medicamentos 

Mill. €

(PVP)

Mill. de 

Unidades

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias); análisis IQVIA. 

*Excluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España
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• Productos relacionados con la situación COVID (analgésicos, hidroxicloroquina o ansiolíticos)

• Un alto incremento en ventas debido a su mayor uso o acopio en las casas

• Las ventas disminuirán después de la pandemia por la vuelta a la normalidad o por tener stock en casa

• Posible pico si se produce una nueva ola de pandemia

La COVID ha afectado de diferente manera a los productos éticos

COVID - 19

• Productos para enfermedades crónicas (diabetes, vías respiratorias y colesterol)

• Aumento de las ventas debido a la doble dispensación (almacenamiento en el hogar)

• Regreso progresivo a la normalidad reduciendo los picos de doble dispensación

• La repetición potencial del comportamiento es una nueva ola de pandemia

CRÓNICOS

• Productos relacionados con tratamientos no crónicos que dependen de la cita con el médico (salud de la 

mujer, antibióticos y tratamientos que pueden posponerse como las vacunas)

• Reducción de ventas debido a la reducción y cancelación de citas médicas

• Vuelta a la normalidad cuando las citas médicas se restablecen regularmente

DEPENDIENTES DE CITA

Inicio de la Pandemia en España

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020
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Con la nueva normalidad es importante tener en cuenta también 
cambios en el mercado de prescripción

Dinámicas de 
prescripción

Promoción Subastas 
Andalucía

Visita 
dependiente

Comportamiento del mercado

Doble dispensaciones y 

adelantamiento de recogida de 

medicamentos durante el periodo 

COVID para evitar el colapso en el 

sistema

Cambios en el mercado

Especial relevancia para 

patologías crónicas y 

asintomáticas

(chequeos y visitas de 

seguimiento y rutina) 

Oportunidad de mercado

Oportunidad de ~ 50% de las 

ofertas actuales en Andalucía

Necesidad de producción y 

distribución de productos así 

como actividad comercial

Adaptarse

Nuevas maneras de contactar a 

médicos y farmacias

Alto valor añadido

Visita remota (e-detailing)

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020
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MATYTD

281,8 280,8

402,9

YTD/6/18 YTD/6/19 YTD/6/20

-0,4%

+43,5%

561,2 559,6

682,5

MAT/6/18 MAT/6/19 MAT/6/20

-0,3%

+22,0%

5.841,2 6.002,0

7.129,2

MAT/6/18 MAT/6/19 MAT/6/20

+2,8%

+18,8%

2.966,8 3.039,5

4.089,6

YTD/6/18 YTD/6/19 YTD/6/20

+2,5%

+34,5%

En el acumulado del año, Consumer Health* crece tanto en 
volumen (+22,0%) como en valores (+18,8%)

Mercado de Consumer Health

*Incluidos geles hidroalcohólicos, mascarillas y guantes procedentes de fabricantes que no operan en España

Precio en PVP.

Fuente: IQVIA Sell-Out (muestra 6.300 farmacias); análisis IQVIA. 
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Las categorías de CH dependiendo de su naturaleza  
evolucionarán de acuerdo con cuatro patrones diferentes

Categorías COVID-19 Actividades diariasCategorías al aire libre Cese de la vida social Necesidades básicas

• Pico de consumo con 

pandemia y posibles olas 

futuras

• Consumo regular en otras 

fases

• P.ej. Higiene de manos, 

guantes o mascarilla 

protectora

• Pérdida abrupta de ventas 

debido al confinamiento

• Aumento de las ventas desde 

la fase de desescalada

• P.ej. La protección solar o el 

cuidado de los pies han 

perdido parte de su 

estacionalidad

• Reemplazo de actividades 

diarias por alternativas en el 

hogar

• Consumo regular esperado 

cuando se reabran las 

actividades

• P.ej. Coloración del cabello

• Vinculado directamente con 

la actividad social y el 

contacto y los viajes, muy 

afectados por el 

confinamiento

• Pico post-desescalada por 

desabastecimiento en casa

• P.ej. Maquillaje, antidiarreico

• Almacenamiento en el hogar 

para reducir las visitas a la 

farmacia durante el cierre, 

generando un pico

• Disminución debido a sobre 

stock en las casas

• P.ej. Cuidado bucal

Pandemic start in Spain

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020



32

El consumidor ha pasado por diferentes fases a medida que ha 
ido evolucionando la pandemia

8 SEMANAS 
EN CASA

INICIO COVID-
19

PRECOVID
NUEVA 

NORMALIDADDESESCALADA

TRATAMIENTO DE SINTOMAS 

Termómetros, CCR, analgésicos

MECANISMOS DE DEFENSA

Probióticos, Vitamina C, 

Inmunoestimulantes

TARABAJAR DESDE CASA

Lentes de contacto, higiene, 

bienestar sexual

Lágrimas artificiales

PREVENCIÓN E HIGIENE

Guantes, mascarillas, geles

IMPACTO EN EL MERCADO

Prueba de embarazo, 

analgésicos tópicos, “operación 

verano" (pérdida de peso, 

cuidado del cabello y las uñas, 

cuidado del cuerpo ...)

Kit de viajero, productos que los 

ciudadanos ya tienen en 

existencia (analgésicos, 

incontinencia, nutrición infantil...)

CONSECUENCIAS DEL 

CONFINAMIENTO

Vitamina D, hidratantes de manos, 

cuidado cabello, extractor de leche, 

laxantes, productos para dormir

Maquillaje, suplementos deportivos, 

solares, Kit del viajero

ALMACENAMIENTO DE 

PRODUCTOS

Lancetas, nutrición infantil, 

incontinencia

Categorías que crecen

Categorías que decrecen

CATEGORÍAS POTENCIADAS

Mascarillas, geles hidroalcohólicos, 

solares, productos para la 

relajación y sueño, suplementos 

para pelo y uñas

CATEGORÍAS PERJUDICADAS

Kit de viajero, dermocosmética

premium, mundo del bebé, 

categorías relacionadas con el 

contagio vía respiratoria

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020
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Cambios en la farmacia
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Las farmacias se han adaptado a la situación aplicando diferentes medidas en el punto de venta

¿Cómo la pandemia del COVID-19 ha cambiado las farmacias? 

Solo un paciente a la vez, cola fuera de la farmacia

Desinfección después de cada paciente.

Pantallas, guantes y máscaras para los farmacéuticos.

Distancia entre el farmacéutico y el paciente.

Desinfección de todo el material (UVA), lavado de batas a diario

Cambio de zapatos al acceder a la farmacia (famacéuticos) 

Pantallas de metacrilato

Señales en el suelo para mantener la distancia

Medidas adoptadas

Reducción de los servicios disponibles (presión arterial, peso...)

Método de pago: tarjeta de crédito altamente preferida

Solución hidroalcohólica en la entrada.

Fuente: Análisis IQVIA
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La facturación promedio 
mensual de la farmacia 
española ha aumentado +5,8%

205.742 207.981

116.719 122.811

53.773 58.133

mes 2019 mes 2020

+1,1%

+5,2%

+8,1%

A B C

Farmacias A, B, C con % de caturación 20%, 30% y 50% respectivamente

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020

Facturación promedio 

mensual de la farmacia 

española

77,8k€ 82,4k€

Mes 2019 Mes 2020
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Encuestas a farmacias y cambios en la facturación

En el acumulado YTD, las farmacias que más han aumentado su 
facturación vs 2019 son las farmacias de tipo C

A

B

C

Farmacias A, B, C con % de caturación 20%, 30% y 50% respectivamente

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020. 508 entrevistas a farmacéuticos; Semana 19 2020

1.231.451 1.247.887

YTD06/2019 YTD06/2020

+1,3%

701.895 736.864

YTD06/2019 YTD06/2020

+5,0%

322.825 348.796

YTD06/2019 YTD06/2020

+8,0%

La situación anómala de estar confinados ha hecho que 

cambiemos nuestra farmacia habitual por la farmacia más 

cercana al domicilio. Esto ha contribuido a cambios en la 

facturación de farmacias que, por ejemplo, se encuentran en 

una zona residencial.   

¿Las farmacias han notado cambios en su clientela?
Cambios en la facturación por tipo de farmacia.

Periodo YTD06/2020 vs YTD06/2019
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En el periodo marzo-junio 2020 se observa mejor evolución para las farmacias de interior que para 
las costeras, aunque ambas evolucionan positivamente

¿Qué ha pasado con las farmacias costeras y de interior?

377.451,18 € 
facturación promedio marzo-junio 2020

+4,6% 
vs facturación marzo-junio 2019

317.960,93 €  
facturación promedio marzo-junio 2020

+7,0% 
vs facturación marzo-junio 2019

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020
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Aunque la curva de concentración de facturación no ha variado 
mucho, un 7% de las farmacias ha cambiado su potencial A, B, C

Farmacias A, B, C con % de caturación 20%, 30% y 50% respectivamente

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020

Cambios en el potencial de la farmacia por decil

A

B

C

Evolución en la curva de concentración para el total facturación

d01 d02 d03 d04 d05 d06 d07 d08 d09 d10

d01 89% 10% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

d02 9% 70% 17% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

d03 1% 18% 59% 19% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

d04 0% 1% 21% 56% 19% 1% 1% 0% 0% 0%

d05 0% 0% 2% 17% 57% 20% 2% 1% 0% 0%

d06 0% 0% 0% 5% 18% 56% 18% 2% 0% 0%

d07 0% 0% 0% 0% 3% 19% 59% 17% 1% 0%

d08 0% 0% 0% 0% 0% 2% 19% 65% 14% 0%

d09 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 13% 77% 9%

d10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 8% 91%

Decil YTD06/2020

Decil 

año 

2019

Mismo decil YTD06/2020 vs año 2019 +/-1: 91,9%-99,3%
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Estos dos segmentos contienen productos COVID (geles en PEC y mascarillas/guantes en PAC)

Observamos ligeros cambios en las curvas de concentración de 
PEC y de PAC

PEC

PAC

NUT

OTC

Fuente: Análisis IQVIA, dato input Sell Out. Periodo de datos enero 2019-junio2020



© 2020. All rights reserved. IQVIA® is a registered trademark of IQVIA Inc. in the United States, the European Union, and various other countries. 

El efecto del COVID-19

Análisis del mercado farmacéutico
Semana 29 (w29) – Del 6 – 12 de Julio 2020


